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1 Untersuchungsdesign & Stichprobe




Untersuchungsdesign & Stichprobe 'I ‘
Untersuchungsdesign ni

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgéste der Stadt Leipzig
Erhebungsmethode:  Gastebefragung mit einem standardisierten Fragebogen

Erhebungszeitraum: 6. Juni - 30. September 2012

Stichprobengrole: 378 ausgefullte und auswertbare Fragebogen
Auswertung: Auswertung mit SPSS 20
Standorte fur Innenstadt, Volkerschlachtdenkmal, Zoo, Tourist-Info und Novotel

Interviews:




Altersverteilung des Samples
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» Durchschnittliches Alter betragt 48,5 Jahre;
Median ist 51 Jahre

(n=374, Prozentangabe)
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Berufsgruppen der Befragten

Schiuler/in i

Student/in

Arbeiter/in

Angestellte/r; Beamte/r

[ gesamt, n=373

Selbststandige/r
B weiblich, n=204

] méannlich, n=168 Derzeit Arbeit suchend

Rentner

I
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(Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben) =




Herkunftsbundesland
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(n=357, Prozentangabe)

Nordrhein-Westfalen
Baden-Wurttemberg
Tharingen

Bayern

Sachsen

Berlin

Hessen
Niedersachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Rheinland-Pfalz
Brandenburg
Hamburg

Bremen
Mecklenburg-Vorpommern
Ausland

Schweiz: 25% (#8)

Osterreich: 21,8% (#7)

Niederlande: 18,8% (#6)

Belgien: 9,4% (#3)

Sonstiges Ausland: 25% (#8)
#: Absolute Anzahl
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Anzahl der Besuche in Leipzig

Wiederbesucher (das 2. Mal)

Stammgaste (6fter als 10 mal)
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(n=365, Prozentangabe, offene Frage) =



2 Ergebnisse der Erhebung




Aufenthaltsart
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Aufenthaltsmotive

Ausflug

Besuch einer Sehenswiurdigkeit
Besuch bei Verwandten
Besuch einer Veranstaltung
Shopping

Besuch eines Restaurants
Gunstiges Angebot

Besuch einer Ausstellung

Sonstiges

el
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(n=377, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben, Mehrfachantworten méglich, Ergebnisse
beziehen sich auf die Anzahl der Félle)
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Aufenthaltsart
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Anzahl der durchgefiuhrten Stadtereisen pro Jahr

Geschlechtsabhéangig Wie oft fihren Sie Stadtereisen pro Jahr
durch?
[ gesamt, n=357 S
Bl veiblich, n=196 4 3,4
3,1 2 9
[ ] mannlich, n=160 3
2
1
0
Altersabhéngig Wie oft fihren Sie Stadtereisen pro Jahr
durch?
[ unter 30, n=70 5
I 30 bis 39, n=34 4 3.8
3,2
[ ] 40bis 49, n=55 3 30 28 o7
[ ] 50bis 59, n=87 5 | |
B =60, n=109 1 - |
0 i
(Mittelwerte, Angabe in Tagen, offene Frage) n



Finanzieller Aufwand flur Stadtereisen
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Allgemein

[ gesamt, n=356
Bl veiblich, n=192
[ ] mannlich, n=163

Fur Leipzig

[ gesamt, n=352
B weiblich, n=189
[ ] mannlich, n=162

(Mittelwerte, Angabe in €, offene Frage)
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Wie viel Geld geben Sie durchschnittlich im
Jahr fur Stadtereisen aus?

1482

Wie viel Geld haben Sie fir diesen Besuch in
Leipzig veranschlagt?

453

436

473




Informations- und Buchungsverhalten
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Auf die Stadt Leipzig aufmerksam geworden...

Ich kenne Leipzig

Empfehlungen von Freunden/Bekannten
Fernsehsendungen

Internet

Reiseveranstalter

Printmedien

‘[

Radiowerbung

Aulienwerbung

Sonstiges

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

(n=377, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben, Mehrfachantworten méglich, Ergebnisse
beziehen sich auf die Anzahl der Félle)
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Nebenreiseziele

Dresden

Besuch weiterer Reiseziele Berlin
Erfurt
Wittenberg
Halle

65.7 Weimar

Gorlitz

H ja
O nein Mulnchen
(n=376, Prozentangabe)

Chemnitz
Meil3en
Naumburg

Worlitz

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

» Es sind nur Kategorien aufgefuhrt, die mindestens funf Nennungen erhielten.
(n=205, Anzahl Nennungen, offene Frage, Mehrfachantworten mdglich)




Starken und Schwachen der Stadt aus Sicht der Gaste
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Zufriedenheit mit der Stadt Leipzig aus Sicht der Gaste

Erwartungen » Erwartungen
gar nicht erfullt Ubertroffen

Interessante Sehenswurdigkeiten
Mentalitat der Menschen/Gastfreundlichkeit
Architektur und Stadtbild

Kulturelle Angebote

Gunstiges Preis-Leistungsverhaltnis
Kulinarisches

Wissen und Bildung

Natur und Landschaft

Ruhe und Entspannung

Einkaufen und Shopping
Abenteuer/Spal}

Kinder- und Familienfreundlichkeit
Wellness und Pflege

Sportliche Aktivitaten
Nachtleben/Party

Exklusivitat und Luxus

(n=355, nmin=133, Mittelwerte)




Starken und Schwachen der Stadt aus Sicht der Gaste
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Image der Stadt Leipzig

trifft gar < »  trifft voll-

nicht zu kommen zu

Universitatsstadt

Historische Stadt

Kulturstadt

Stadt der friedlichen Revolution von 1989
Musikstadt

Messestadt

Zoostadt

Buchstadt

Kneipenstadt

Einkaufsstadt

Stadt der Maler und Klnstler
Kabarett-, Revue- und Varietestadt

Sportstadt
Partystadt
Industriestadt
» Leipzig ist ... Okostadt
grof3zugig, weitlaufig, einzigartig, :
facettenreich, modern, weltoffen, leicht, Automobilstadt | !

kompakt, sehr schon 1 2 3 4 5

(n=375, nmin= 363, Mittelwerte)




Starken und Schwachen der Stadt aus Sicht der Gaste
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Starken der Stadt

Innenstadt
Zoo/Gondwanaland
Architektur
Freundlichkeit/Herzlichkeit
Einkaufsmaoglichkeiten
Grunanlagen/Parks
Altstadt/Zentrum
Passagen

Flair
Entwicklung/Erneuerung/Wandel
Alles

Bahnhof

Saubere, gepflegte Stadt
Kultur

Thomaskirche
Vaolkerschlachtdenkmal
Atmosphare
Seenlandschaft

Stadtbild

Gute Verbindungen OPNV
Menschen

T
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» Es sind nur Kategorien aufgefuhrt, die mindestens zehn Nennungen erhielten.
(n=647, Anzahl Nennungen, offene Frage, Mehrfachantworten mdglich)




Starken und Schwachen der Stadt aus Sicht der Gaste
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Schwachen der Stadt

Baustellen
Leere/baufallige Hauser
Teuerer OPNV
Verfallene Aul3enbezirke
Hotel

Beschilderungen
Strallenzustand
Verkehrsanbindung
Personen vor Hbf/Obdachlose
Verkehr

Baularm/Larm
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» Es sind nur Kategorien aufgefuhrt, die mindestens funf Nennungen erhielten.
(n=216, Anzahl Nennungen, offene Frage, Mehrfachantworten mdglich)




Beurteilungen zum Leipziger Kulturangebot
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Bekanntheitsgrad unter den Gasten

Kunst, Kultur, Geschichte

Volkerschlachtdenkmal
Nikolaikirche

Thomaskirche

Auerbachs Keller
Gewandhaus

Oper

Deutsche Nationalbibliothek
Museum der bildenden Kunste
Bachmuseum

Grassi Museum
Zeitgeschichtliches Forum
Stadtgeschichtliches Museum
Museum an der Runden Ecke
Mendelssohn-Haus
Schumann-Haus
Baumwollspinnerei

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(n=376, nmin=372, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben) E




Beurteilungen zum Leipziger Kulturangebot
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Weiterempfehlungsquote

Kunst, Kultur, Geschichte

Bachmuseum
Baumwollspinnerei
Thomaskirche

Gewandhaus

Nikolaikirche

Deutsche Nationalbibliothek
Volkerschlachtdenkmal
Zeitgeschichtliches Forum
Oper

Museum an der Runden Ecke
Stadtgeschichtliches Museum
Auerbachs Keller

Museum der bildenden Kunste
Grassi Museum
Schumann-Haus
Mendelssohn-Haus

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

» Es sind nur Antworten von den Probanden berucksichtigt, die das Angebot besucht haben.
(n=213, nmin=18, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben)




Beurteilungen zum Leipziger Kulturangebot
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Bekanntheitsgrad unter den Gasten

Veranstaltungen, Natur, Messe

Zoo/Gondwanaland
Buchmesse

Konzerte des Thomanerchors
Weihnachtsmarkt

Bachfest Leipzig

Botanischer Garten und Parks
Neuseenland

Panometer

Bootstouren in Leipzig

Auto Mobil International (AMI)
Belantis

Konzerte in der Arena
Open-Air-Konzerte
Wave-Gotik Treffen

Jazztage
Haus-Garten-Freizeit

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(n=376, nmin=372, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben) E




Beurteilungen zum Leipziger Kulturangebot
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Weiterempfehlungsquote

Veranstaltungen, Natur, Messe

Auto Mobil International (AMI)
Bachfest Leipzig

Bootstouren in Leipzig
Haus-Garten-Freizeit
Neuseenland

Wave-Gotik Treffen
Panometer

Konzerte des Thomanerchors
Open-Air-Konzerte
Buchmesse
Zoo/Gondwanaland
Weihnachtsmarkt
Botanischer Garten und Parks
Konzerte in der Arena
Jazztage

Belantis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

» Es sind nur Antworten von den Probanden berucksichtigt, die das Angebot besucht haben.
(n=172, nmin=9, Prozentangabe, Antwortkategorien vorgegeben)
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Prof. Dr. Margit Enke

Lehrstuhl fur Marketing und Internationalen Handel
Technische Universitat Bergakademie Freiberg
Lessingstrale 45

09599 Freiberg

Tel.: +49 (0) 3731 39-2004

Fax: +49 (0) 3731 39-4006

E-Mail: margit.enke@bwl.tu-freiberg.de
Internet: http://tu-freiberg.de/fakult6/marketing/




